Hurra, wir leben die Marke'

Markenorientierung als Erfolgsfaktor
von Unternehmen, Institutionen
und Regionen
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Wie viel Prozent des Gesamtwertes des Unternehmens
entfallen im Durchschnitt auf die Marke?

80%
67%
60%
40%
20%
0%
1999 (n = 100) 2005 (n = 60)

Quelle: PWC/GfK/Sattler/Markenverband (2006).
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LINDT Schokolade

Preis-Index = 212

Feodora Chocolade

Preis-Index = 168

Standardschokolade

Preis-Index = 100

Quelle: Michael, B. M.; Daur, B. (2002).
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a Cola?
ERlY . )
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http://www.dhm.de/lemo/objekte/pict/DieZuspitzungDesKaltenKrieges_plakatCocaCola/index.html

SINGAPORE
AIRLINES
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http://www.singaporeair.com/saa/en_UK/homeredirect.jsp
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Konzept der Markenorientierung
Markenorientierung als Erfolgsfaktor

Konzepte zur Steigerung der Markenorientierung
Fazit

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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Agenda

= Markenorientierung als Erfolgsfaktor
= Konzepte zur Steigerung der Markenorientierung
= Fazit
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MARKENORIENTIERUNG

Markenorientierung als
Wert

Normen der
Markenorientierung

Artefakte der

Markenorientierte

ERFOLG

Markterfolg

A

Markenorientierung Verhaltensweisen

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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MO als Erfolgsfaktor: Wert

n MENNEKES@ Start Sitemap Impressum Suche :] m

T

VYT e

=> MENNEKES => AKTUELL => PRODUKTE >> SERVICE == KONTAKT

MENNEKES

Das Unternehmen

Warum Marken unersetzlich sind.

Zahlen - Daten - Fakten ) ; )
Ein Bekenntnis der Firma MENNEKES.

Historie - Glihende Zeiten
unterscheidet eine Marke von

Gute Ausbildung, - Sichere
Zukunft,

Qualitdtsmanagement

einem Billigprodukt?

Iy Unsere Antwort: so gut wie alles.
Alles, wofir wir taglich aufstehen.

MNormen - Alles, wofiir wir Zeit, Geld und

x Leistung investieren. Und alles
Warurn Marken unersetzlich o ; g X 4

=2 sind wofir wir mit unserem Namen

gerade stehen.

Dies ist all jenen gewidmet, die ihre
Arbeit mit der gleichen Begeisterung
n wie wir und die dem gleichen
itsatz folgen: Unsere Marke ist

& Anspruch. Was wir genau damit
mochten wir Ihnen auf den
folgendel Seiten naher bringen.

>> weiter

Wwalter Meannekes

Warum Marken unersetzlich sind.
Ein Bekenntnis der Firma MENNEKES

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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MO als Erfolgsfaktor:

-HEID=LB=RCG-

Marken Manual der
Fa. SCHOTT (CD-ROM)

MARKE S WARUA)

Quelle: Heidelberger Druckmaschinen AG

Adriana M. Nuneva
Senior Vice President, Global
Marketing
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MO als Erfolgsfaktor: Artefakte

WARUM MARKEN UNERSETZLICH SIND.

_,,."‘,‘\ ?

/19

=l 4
L ’ ’

l; -
'."! p A ’{

Ein Bekenntnis der Firma MENNEKES®

Schulungs /Eventgebaude
Markenbroschire Fa. MENNEKES e\ pEL BERGER DRUCKMASCHINEN

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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MO als Erfolgsfaktor:

Markencontrolling der Fa. g
DER PRAZISESTE SEINER SPEZIES

DESIGNED FOR PREMIUM QUALITY

In der Werkzeugwelt gelten die gleichen Gesetze wie im Tierreich: Nur die Besten setzen sich durch. GARANT Messschieber
verfiigen ber einen extrem scharfen Blick und beeindrucken in jedem Bereich mit hochprazisen Messergebnissen.
Hervorragende Eigenschaften, mit denen wir natiriich auch alie weiteren GARANT Messwerkzeuge ausgastattet haben.
www.garant-tools. .com

Klassische Werbung der
die Fa. STIHL Fa. HOFFMANN

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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Agenda

= Konzept der Markenorientierung

= Konzepte zur Steigerung der Markenorientierung
= Fazit

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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Medienindustrie Kultur B-to-B
(Fachzeitschriften) (Museen)
: Schriftliche Schriftliche
Methode Onlinebefragung
Befragung Befragung
Teinlneh -
aﬁ'znagf met N = 137 N = 245 N= 261
27,8% 41,5% 26,6%
(Responsequote) ( 2 ( 2 ( 2
Geschaftsfuhrung, Geschaftsfihrer Geschaftsfihrer,
Inhaber alle MuseumsgroRen Mark.eting.- und
Teilnehmer alle groRRen Fach- und Museumsarten | Vertriebleitung

verlage (Mitglieder
Deutsche
Fachpresse)

Deutschland

alle Branchen
D, CH, A

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
(cb@cbaumgarth.net)
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MO als Erfolgsfaktor:

Markenorientierung als
Wert

Markterfolg
0,62/0,75/0,64 R2 = 0,53/0,37/0,16

Normen der
Markenorientierung

0,69/0,61/0,73 0,58/0,50/0,33 0,73/0,39/0,40

Artefakte der
Markenorientierung

Markenorientierte ‘

Verhaltensweisen / T

§ > Kulturerfolg

— 0,27/0,24/0,52 — 0,43

1. Wert: Fachzeitschriften; 2. Wert: Museen; 3. Wert: B-to-B

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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MO als Erfolgsfaktor: Durchschnitt (B-to-B)

Indexbildung flr die vier Bereiche der MO (Skala: 0 % — 100 %)

Werte
100

Verhalten Normen
Artefakte
=&= Durchschnitt
Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth Deutsch-Turkischer Kooperationsrat 24.4.2008 17
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MO als Erfolgsfaktor:

Indexbildung flr die vier Bereiche der MO (Skala: 0 % — 100 %)
Bildung von zwei gleich groRen Gruppen auf der Basis des Erfolgsindexes

Werte
100

Verhalten

N\

Artefakte

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
(cb@cbaumgarth.net)

Normen

Deutsch-Turkischer Kooperationsrat 24.4.2008

erfolgslose
Unternehmen

—&- erfolgreiche
Unternehmen
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Agenda

= Konzept der Markenorientierung
= Markenorientierung als Erfolgsfaktor

= Fazit

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth

(cb@cbaumgarth.net) Deutsch-Turkischer Kooperationsrat 24.4.2008 19



Stelgerung MO: Uberblick

SYSTEME

Personal/Fihrung/Interne

Markenfth
Marketing/ arcentning Informations-
Vertrieb/ systeme/
Markenflihrung Controlling

Markenorlentlerung

A Markenorientierungjedes -
: einzelnen Mitarbeiters

Aufbauorganisation Prozessorganisation

STRUKTUREN

Quelle: in Anlehnung an Baumgarth (2008).

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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Steigerung MO:

= ]

Markenverantwortliche:

= CEO

= Brand-Management-Team

= Geschaftsflihrer der Tochtergesellschaften
= Leiter der Geschaftsfelder

= ,Marken-Champions®

Quelle: Wichert (2004).

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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Steigerung MO: Prozessorganisation

Innovationsidee

Konzepttest beim Kunden

Verpackung/
Produktprasentation

Kommunikationskonzept

Erfolgsmessung

Quelle: Wichert (2004).
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Steigerung MO: Marketing et al. @z

Zukunft. .. ..

By, Ulrich Albrecht-Frih und seine Kollegen engagleren sich
Moorwasserentsalny

Externe Kommunikation:

= Einbindung von Mitarbeitern in die
Kommunikation

= Mitarbeiter als Zielgruppe der externen

Kommunikation

Quelle: Baumgarth/Schmidt (2007).

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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Steigerung MO: Marketing et al. @3

Corporate Weatr:

Markenaspekte:

= Unterstltzung der Markenpositionierung
(,Modernitat®, ,Dynamik®)

= Verbesserung der Markenbekanntheit

= Differenzierung gegentiber Wettbewerbern

= Professioneller Aul3enauftritt

Sonstige Determinanten:

= Berlicksichtigung von Funktionalitat, Qualitat,
Design und Kosten

= Berticksichtigung von kulturellen, klimatischen
und kulturellen Bedingungen

Ausstattung von rund 45.000 Mitarbeitern
weltweit ab 2004

Quelle: Giehl/Baumgarten (2005).

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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Steigerung MO: Marketing et al. @)
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reddot design award
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http://www.guinessbuch.de/buch/bestellung.html
http://www.kuka.com/de/
http://www.kuka.com/germany/de/
http://deutschland.cat.com/

Steigerung MO: Personal et al. ar)

m Interne Guerilla-Kampagne

u. a.
= Anbringung von Paketbandern in TNT-Design an
verschiedenen Orten mit der Botschaft
~omall doesn‘t mean unimportant*”
= Verteilung von Milchflaschen mit der Botschatft
, lomorrow is not today*
= Aufkleber an den Turen der FUhrungskréafte mit der
Botschatft
,Why say no when you can say no problem*

Quelle: Seifert/Schmidt (2006).
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(cb@chaumgarth.net) Deutsch-Turkischer Kooperationsrat 24.4.2008 26


http://www.tnt.de/InternetTNT/tnt_content/index.html

Steigerung MO:

Die Kaufmannische

Gesundheit intelligent versichern

Fuhrungs- 1 o

ebene des
Adressaten

Personal et al. @n»

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
(cb@cbaumgarth.net)

Einfihrung
oberste \
Fuhrungs-
ebene (30
Personen) e \
Training fur 150
Fuhrungskréafte e
durch oberste
Fuhrungsebene Marken-
workshops
far 4000
Mitarbeiter
05/2002 12/2002- 02-04/2003
01/2003

Deutsch-Turkischer Kooperationsrat 24.4.2008

Quelle: Gunther (2006).
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CATERPILLAR’

,» ONE-
VOICE*

Za .

= Uber 10.000 Teilnenmer (Mitarbeiter,
Handler, Dienstleister)

= Wording (z. B. Verwendung von
aktiven Verben und starken
Adjektiven)

= Grafik & Fotostil (z. B. Einsatz der
Maschinen in ,echten” Situationen)

Quelle: Lamons (2005); Walton/Greyser (2004).

——, e L e~ - o
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http://deutschland.cat.com/

Steigerung MO:

MARKENQUALITAT

Einzigartigkeit Attraktivitat

BEZIEHUNGSQUALITAT

» Mengenpremium

Symbolebene

Personenebene

Advokaten-
premium

Sachebene

Quelle: Baumgarth (2007Db).
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Agenda

= Konzept der Markenorientierung
= Markenorientierung als Erfolgsfaktor
= Konzepte zur Steigerung der Markenorientierung
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Fazit

 Strukturen: Aufbau- und Prozessorganisation

« Systeme: Marketing, Vertrieb & Markenflhrung,

Personalmanagement, Fihrung & interne Markenfiihrung und
Informationssysteme & Controlling

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth Deutsch-Turkischer Kooperationsrat 24.4.2008 32
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Vielen Dank!

www.cbaumagarth.net
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