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Marken für Schrauben, Stecker 

und Druckmaschinen
Guidelines für die B2B-Markenführung

Priv.-Doz. Dr. Carsten Baumgarth 
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Warum Marken unersetzlich sind.

Ein Bekenntnis der Firma MENNEKES
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Quelle: Heidelberger Druckmaschinen AG
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BEATE UHSE 

oder 

RÖSLER 

Oberflächentechnik GmbH? 

Gibt es zweimal die 

Fa. RÖSLER? 
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Kommunikation = nur nicht auffallen!



7
Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth 

(cb@baumgarth-brandconsulting.de)
S-Mittelstandsforum, Attendorn, 25.10.2008

Informationsüberlastung pur!
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Agenda

Â Positionierung

Â Passende Markenstrategie

Â Interne Verankerung (Markenorientierung)

ÂWirksamer Markenschutz

Â Integrierte Kommunikation

Â Professionelles Markencontrolling
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Gute Positionierung

ÁRelevanz

ÁKonzentration

ÁDifferenzierung

ÁGlaubwürdigkeit

ÁZukunftsorientierung

Áschriftliche Fixierung

ÁKonsistenz

ÁKontinuität

ÁTop-Management

ÁĂDiktaturñ

Auswahl der 
Positionierungs-

inhalte

Implementierung
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é

http://www.ufloor-systems.com/Home.1.0.html
http://www.ufloor-systems.com/WOLFF.29.0.html
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MO als Erfolgsfaktor: Modelltest

0,639***

0,726*** 0,332***

0,522***

0,393***

0,573***

Markenorientierung als

Wert

Normen der 

Markenorientierung

R2 = 0,41

Artefakte der 

Markenorientierung

R2 = 0,53

Markenorientierte

Verhaltensweisen

R2 = 0,63

Ökonomischer

Erfolg

R2 = 0,44

Markterfolg

R2 = 0,16

n = 261; ***: p<0,01
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Steigerung MO: Instrumente

Markenorientierung jedes 

einzelnen Mitarbeiters

(Einstellung & Verhalten)

Markenorientierung

Aufbauorganisation Prozessorganisation

Marketing/

Vertrieb/

Markenführung

Personal/Führung/Interne

Markenführung
Informations-

systeme/

Controlling

STRUKTUREN

SYSTEME

Quelle: in Anlehnung an Baumgarth (2008).
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Resektoskop für die Urologie (Arbeitselement)

Original: KARL STORZ GmbH & Co. KG, Tuttlingen

Plagiat: Phoebus Medizintechnik GmbH, Tuttlingen 

(Gesellschaft aufgelöst)

Sonderpreis für eine Fälschung

Tankstellen-Zapfventile ĂZVA Slimlineñ und ĂZVA 

200 GRñ

Originale: ELAFLEX Tankstellentechnik GmbH & Co., 

Hamburg

Fälschungen: Zhejiang Baotai Machine Factory Co., 

Ltd., Zhejiang, P.R. Chinawww.plagiarius.de
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Kommunikation

(Markenkontakte)

mediale

Massenkommunikation

eigene

Massenkommunikation

Direkt-

kommunikation

persönliche

Kommunikation

PoS-

Kommunikation

Live-

Kommunikation

Ákonsistent

Ákonstant

Ádifferenzierend

Ápositionierungs-

unterstützend
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seit 2000bis 1999

Konstanz:

Konsistenz:

Rennerod (Deutschland)

Berlin (Deutschland)

India
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Differen-

zierung:

BoB-Gewinner

Werbeagentur: RTS Riegerteam

http://www.baustahlgewebe.com/index.html
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Markencontrolling: Anforderungen

Á umfassend,

Á einfach, kostengünstig und transparent,

Á Nutzung bzw. Verknüpfung mit bestehenden 

Systemen,

Á standardisiert und vergleichbar (z. B. internes 

Benchmarking),

Á Kennzahlenbildung,

Á Verknüpfung mit Anreizsystemen.
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Markencontrolling: Bsp. MARKET-Q

Attraktivität

Risikoreduktion

MARKENQUALITÄT

Vertrauen

Commitment

BEZIEHUNGSQUALITÄT
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Prozessqualität
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Preispremium

Mengenpremium

Advokatenpremium

Sympathie

Einzigartigkeit


