Baumgarth & Baumgarth

Brandconsulting

Marken fur Schrauben, Stecker

und Druckmaschinen
Guidelines fur die B2B-Markenflihrung

Priv.-Doz. Dr. Carsten Baumgarth

Baumgarth & Baumgarth

Brandconsulting

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth

(cb@baumgarth-brandconsulting.de) S-Mittelstandsforum, Attendorn, 25.10.2008 1



Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth

(cb@baumgarth-brandconsulting.de) S-Mittelstandsforum, Attendorn, 25.10.2008 2



Baumgarth & Baumgarth

Brandconsulting

n MENNEKES® Start Sitemap Impressum Suche : m

A T

=> MENNEKES => AKTUELL =>> PRODUKTE =>> SERVICE => KONTAKT

MENNEKES

Das Unternehmen

Warum Marken unersetzlich sind.
Ein Bekenntnis der Firma MENNEKES.

Zahlen - Daten - Fakten

Historie - Glihende Zeiten
S unterscheidet eine Marke von

Gute Ausbildung. - Sichere
Zukunft,

einem Billigprodukt?
Qualitdtsmanagement Alles, wofiir wir taglich aufstehen.

- 1 Unsere Antwort: so gut wie alles.
- Alles, wofiir wir Zeit, Geld und

Normen

3 Leistung investieren. Und alles
Warurn Marken unersetzlich Ld o g 4
=2 sind p wofir wir mit unserem Namen

gerade stehen.

Dies ist all jenen gewidmet, die ihre
Arbeit mit der gleichen Begeisterung
n wie wir und die dem gleichen
itsatz folgen: Unsere Marke ist

& Anspruch. Was wir genau damit
mochten wir Ihnen auf den
folgendel Seiten naher bringen.

>> weiter

Walter Mennakeas

Warum Marken unersetzlich sind.
Ein Bekenntnis der Firma MENNEKES
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Gleitschliffanlagen, Compound, Strahlanlagen und vieles me crosoft Internet Explorer

Google - |

betrheiten
iége
Oberflich

Strahltechnik

P e o) . Durchloufank

Belaited ¥

www.rosler.com _@

| &

Besuchen Sie uns auf der Hannover Messe, 19.-24.04.2004, Halle 5, Stand E03

BEATE UHSE
oder
ROSLER
Oberflachentechnik GmbH?

Ansicht  Favoriten  Extras 7
@ Zuriick - \) B @ (h p suchen ?LL\( Favoriten @ B - .;\,'. o - D @ 3
Adresse ‘a hitkp: f fmy rosler, comfunem_roesler2004/vergangenheitgegenwart_67_12_0_F.htm A4 wechselnzu  Links >
v/ suche ~  §0 Bhi0blockiert ¥ Rechtschreibprifung ~ [ optionen
Ll
ROSLER’ Deutsch | English | Frangais | Espafiol | Mederlands | taliano |
finding a better way ...
Home Réslerweltweit Messen Aktuelles & Presse  Kontakt  SeitenObersicht  Impressum
EQL‘?.C' ‘ =
Unternehmen 5 y
Vergangenheit & Vergangenheit & Gegenwart
Gegenwart
Forschung & Entwicklun I . . : - .
Engmeenag % Die Firmengeschichte des weltweit operierenden Familienunternehmens Résler
Produktion . " " " f "
Joias & Karri Michts in der Welt ist starker als eine Idee, filr die die Zeit gekommen ist Technologisch Oberlegene
Wz i Lisungen lassen sich, wenn sie einmal in der Welt sind, nicht mehr stoppen -
Gleitschliftechnik
Strahltachinik Die Rasler-Firmengeschichte ist eng verbunden mit einem Material,
Duroplastentgratung das noch heute eing wichtige Basis fur unser Schieifkorperprogramm
Verfahrensmittel bildet. Sie begann 1933 mit einem Parzellanunternehmen in
Frozesswassemechnik Cessendorf (Sudetenland), das Firmengrinder Richard Stephan
L uftfahrtindust Rasler 1948 nach Kriegsende in Tettau-Schauberg (Oberfranken)
MRS erfolgreich wieder authaute. Aus dem bei der Produktion van
Bearbeitungsmaglichkeiten Bierflaschenverschiissen, pharmazeutischem Porzellan und
Senices technischer Keramik anfallenden Bruch entstanden die ersten
Gebrauchtaniagen Schieifkdrper.
1958 erwarb die Farnilie Grundstdcke und Gebaude der
Porzellanfabrik Alboth & Kaiser in Staffelstein-Hausen, wo Roland
2 Risler einen eigenen Produktionszweiy Schleifkarper aufhaute und
N 1974 mit der Entwicklung und Herstellung von Gleitschliffanlagen und
1820 TEHEI SEENET Campounds hegann. Wenige Jahre spater bereits boomte die
Gleitschliftechnik
Die Erfolge im Schleifkdrper- und im Anlagenverkauf filhrten 1980 zu
siner armenten Fynanainn nnd Yarlanenine des Masehinanhans wnn &
& Internst

Gibt es zweimal die
Fa. ROSLER?
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Gedfehte PréZiSions- Geometrische Vielfalt:

EINLEGETEILE BLECHFORMTEILE FUR

DIE ENERGIETECHNIK

s & Konstruktion, Produktion und Montage rotations-
Préazisionsteile GmbH S ;

Der Autokiufer erwartet heute symmetrischer Hohlkérper in kleinen und groBen

techaisch zuverlissige Fahr- y

zeuge mit allem Komfort und e Serien.

einem HochstmaB an Sicherheit. - Dinnwandig und nahtlos in Stahl, Edelstahl,

Erst das 2usammenspiel von s ” -

iiachos Dok Gt + Aluminium und Kupfer - p}olreft oder lqcklen.

dom Bermm die Zuverlissigkeit ) Jede gewiinschte Geometrie, einbaufertig und mit

seines Fahrzeuges. i

Deshalb verwenden weltweit : Anbauelementen.

fihrands Fahrzeugherstaller b : Zertifizierte Qualitat nach DIN EN ISO 9001

Bauteile und Baugruppen
von Baumgarten,

Stahibleche bis 6 mm werden Breitenloher Weg 4
nach Wunsch der Auftraggeber 91166 Georgensgmiind H

verformt, geschweit, lackiert

Mo M e Tel.: 09172/6945-0 Bt -
e bosoders Sk von Fax: 09172/6945-40 [™=— il - ommmr== _ T,
Baumgarten ist die Herstellung o

individueller Einzelteile und www.dema-gmbh.de | —
ooyl g info@dema-gmbh.de Zentifiziert nach DINIENISGE00

Dor eigene Werkzeugbau und
die strengen Kontrollen bei der
Fertigung sichern bei kleinen
und groBen Stiickzahlen die
gleichbleibend hohe Qualitit.
Nutzen auch Sie fiir Ihre
Produkte das Know-how und
die Zuverlassigkeit eines der
fihrenden Unternehmen in der
Stanz;, Zieh- und PreStechnik

Rufen Sie gleich an.
/ | 57567 Dasden

= Martin-Luther-StraBe 60
=:BAUMGARTEN r.'ﬂ? 2;14:;92';14
9221 60

[lwww.bi

STANZ-, TIEN- UND PRESSWERK Fax (0 2

Laserteile

entgratet Zertifiziert

Edelmh' bls 10 mm nach QS 9000
Stahl bis 12 mm
Aluminium bis 4 mm

Spezialist fiir
Dot . . . .
" diinnwandige Tiefziehteile

nosca

Normteile und Stahlkeile
GmbH & Co. KG

An der Bahn 5
D-89420 Hochstadt/Do. J. C. Kénig Stiftung & Co. KG
Telefon 09074/42-0
Telefax 09074/42-117
| www.nosta.com
nosta@nosta.com

Baugruppenfertigung

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001: 2000 und VDA 6.1

Kommunikation = nur nicht auffallen!

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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Atlas Copco
Druckluft-
aufbereitung
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Wenn Sie sich keine FRANKEN —
Schwachstelle leisten kbnnen ‘ Eine saubere Sache -

damit lhre Produktion keinen
Schaden nimmt

Mit sauberer Qualititsluft vermeiden Sie, dass Schmutzpar-
tikel, Feuchte und Ol iiber das Leitungsnetz in Thre Maschinen

Als Systemlieferant im Bereich Priftechnik

sehen wir es als unsere Aufgabe an, Ihre C O M : und Produkte gelangen und dort Schiden verursachen.
S0 sicher wie lich zu machen. : So unterschiedlich die Anforderungen an saubere Druckluft
Wir bleten M UGK GmbH e Akkmungsﬂm auch sind - aus dem umfangreichen Filterprogramm der Serien

m Q DD, DDp, PD und QD von Atlas Copco lisst sich auf jeden

Fall immer die ideale Filterkombination zusammenstellen.

* Priifung Ihrer Messmittel durch

unser akireditiertes Prifiabor DECOM. | [y Mﬂ G‘e‘?d..o

 Ermittiung der Priifintervalle fiir Ihre
: &

itierut Die Atlas Copco-Filter zeichnen cine besonders lange Lebens-
Akkred ng dauer, hohe Zuverli eit, besonders wirksame Filterung
und geringer Druckabfall aus.

Zudem sind als Option bestimmte Filterkombinationen bereits
im Kompressor integriert. Das spart Installationskosten.

Prufmittel durch unsere netzwerkféhige
Prifmittelverwaltungs-Software
KALIMERO.

Fahren Sie Thre Druckluftanlage nicht ,ohne*.

* Gewindelehrdorne und -ringe, auf a .

Anfrage auch in Sonderausfiihrungen,

fur die rechtzeitige Ermittiung

geschwachter und unbrauchbarer £,

Gewinde. R g @

1 s - ‘
Tool Finder 2.3 e § = 2
Die umfangreiche % Atlas Copco Kompressoren
Software zur Auswahl EMUGE-Werk Richard Glimpel GmbH & Co. KG - Fabrik fiir Prazisionswerkzeuge j.4nd Dicidafttecholic Gmbi
von Prazisionswerk- = angemarckstrae 35 - 45141 Essen
e Numberger StraBe 96-100 - 91207 Lauf - GERMANY - Telefon (0 91 23) 1 86-0 - Telefax (0 91 23) 1 43 13 Tel. (02 01) 21 77-410  Fax (02 01) 29 06 71
Werkzeugprogramm mit FRANKEN GmbH & Co. KG - Fabrik fiir Prazisionswerkzeuge N e,
vielen Informationen zu FrankenstraBe 7/9a - 90607 Riickersdorf - GERMANY - Telefon (09 11) 95 75-5 - Telefax (09 11) 95 75-327 e
deren optimalen Einsatz. e Atlas Copeo
Internet: www.emuge-franken.de - e-mail: info@emuge-franken.de

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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t Zus. mit Marktforschungsunternehmen 20,6
externe ]
Helfer Zus. mit Markenberater 14
|
Zus. mit Werbeagentur 73.9
B S S S S '
Marken-
controlling
- { { ] { | |
Imagebroschiire 17,4
I N
Marketlng' Imagewerbung 43,
|nstru mente Markenprés. auf der Messe 73,5
>_ Markenprés.im Internet
Tools —
CD-Richtlinien 60,3
~ [ ]
Slogan/Claim 54,0
Brand|ng -< Markenfarbe "8’2
]
Bildlogo 47,5
\ 1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
n =268 Haufigkeit der Nutzung in %

Quelle: Baumgarth (2007a).
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Passende Markenstrategie

nterne Verankerung (Markenorientierung)
Wirksamer Markenschutz
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Professionelles Markencontrolling
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Agenda

A Passende Markenstrategie

A Interne Verankerung (Markenorientierung)
A Wirksamer Markenschutz

A Integrierte Kommunikation

A Professionelles Markencontrolling
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Relevanz
Konzentration
Differenzierung
Glaubwdrdigkeit
Zukunftsorientierung

schriftliche Fixierung
Konsistenz
Kontinuitat
Top-Management
ADi kt atur i

~_
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UFLOOR

SYSTEMS
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Okonomischer
Erfolg
R2=0,44

Markenorientierung als
Wert

0,639***
0,573***

Normen der
Markenorientierung

R2 =041 Markterfolg
R2=0,16

0,726*** 0,332*** .

Artefakte der

Markenorientierte

(€ 0 0,393***
Markenorientierung Verhaltensweisen
R2=0,53 R2 =0,63
0,522 n = 261; ***: p<0,01
Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth S-Mittelstandsforum, Attendorn, 25.10.2008 15
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Steigerung MO: Instrumente

SYSTEME

Personal/Fihrung/Interne

Markenfth
Marketing/ arcentning Informations-
Vertrieb/ systeme/
Markenflihrung Controlling

Vi=p’ \\ e ;. Py Y JQ &
i It | 8 R € & ) :
o =¥ 2% Pl B \ A

 Markenorientierung jedes .4
- einzelnen Mitarbeiters =

Aufbauorganisation Prozessorganisation

STRUKTUREN

Quelle: in Anlehnung an Baumgarth (2008).
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Agenda

A Positionierung
i Passende Markenstrategie
nterne Verankerung (Markenorientierung)

>

A Integrierte Kommunikation
A Professionelles Markencontrolling
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N ST T

Resektoskop fur die Urologie (Arbeitselement)
Original: KARL STORZ GmbH & Co. KG, Tuttlingen
Plagiat: Phoebus Medizintechnik GmbH, Tuttlingen
(Gesellschaft aufgelost)

Sonderpreis fur eine Féalschung
Tankstellen-Zapfventile AZVA SIi
200 GRA

Originale: ELAFLEX Tankstellentechnik GmbH & Co.,
Hamburg

Falschungen: Zhejiang Baotai Machine Factory Co.,

www.plagiarius.de Ltd., Zhejiang, P.R. China

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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Agenda

>

Positionierung

Passende Markenstrategie

nterne Verankerung (Markenorientierung)
A Wirksamer Markenschutz

A Professionelles Markencontrolling

>

>
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www.rewindo.de [

konsistent
konstant
> differenzierend
positionierungs-
unterstitzend
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Konstanz: ﬂ

|glrrn5| RITTAL
bis 1999 seit 2000

Konsistenz:
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baustahlgewebe

DIE BEEELE DEE BEETOHNSE

BoB-Gewinner

baustahlgewebe gmbh
OIE SCEELE DES BETONS

Wie man am Bau Kosten ddmmt. Indem man auf einen Partner setzt, der Produkte liefert, die allen jetzigen und zukinftigen Anforderu partner haben, der fir sio Konzepte entwickelt. Und das bietet jederzeit den bestmdglichen Uberblick Uber den Zet- und Kostenaufwand des
gerecht werden, und gleichzeltig das Know-how sowle die Ideen mitbringt, um diese Produkte effektiv einzusetzen. Die Baustahl- Projekts, so dass Kapazititen ideal goplant und ausgelastet werden kdnnen. Das haben wir schon bei vielen Projekten erfoigreich bewiesen.
goewebe GmbH begleitet ihre Kunden Gber den gesamten Verlauf der Prozesskette. Gemeinsam optimieren wir alle Vorgange von der Zum Beisplel beim Bau des Osbu-Staudamms in Norwegen. Mochten auch Sie die Kostenbremse am Bau ziehen? Wir sind 0r Sie da.
Planung bis hin zur Logistik und Montage. So genieBen unsere Kunden den einzigartigen Vorteil, dass sie nur einen einzigen Ansprech- Baustahigewebe GmbH | Friedrichstr. 16 | 69412 Eberbach | Tel. +49 (0) 62719254-50 | Fax +49 (0) 6271 8254-68 | www.baustahigewebe.com

Differen-
zierung:

Werbeagentur: RTS Riegerteam

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
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A Wirksamer Markenschutz
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>

>
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umfassend,
einfach, kostengunstig und transparent,

Nutzung bzw. Verkntpfung mit bestehenden
Systemen,

standardisiert und vergleichbar (z. B. internes
Benchmarking),

Kennzahlenbildung,
Verknupfung mit Anreizsystemen.
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Bsp. MARKET-Q

MARKENQUALITAT

Symbolebene

Preispremium

Advokatenpremium
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Prozessqualitat §*
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